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Traendo spunto dall’articolo: A survey of critical success factors in e-Banking: an organisational 
perspective,  Mahmood Hussain Shah, Ashley Braganza and Vincenzo Morabito, European Journal 
of Information Systems (2007) 16, 511–524, il candidato scelga uno dei due temi sotto descritti 

 
 
 
TEMA  1 

Discutere quali possono essere, a vostro parere, gli elementi critici da considerare nella 
progettazione e realizzazione di un servizio di e-Banking. 

 

 

TEMA 2 

Discutere quali possono essere, a vostro parere, le implicazioni derivanti da una riprogettazione dei 
processi bancari secondo una visione che consideri la rilevanza dell’erogazione di servizi via 
Internet. 

 


