
 
 

2a sessione 2014 
Sezione A 

Settore Ingegneria Industriale 
Prova Pratica 

16 dicembre 2014 
 
 
 

 

Il candidato esegua a scelta una delle seguenti prove: 
 
TEMA  A 

Caso Frigo Maker: si calcolino utilizzo, rendimento e produttività nei diversi mesi dell’anno per i 
reparti “taglio e piega” e “allumini” per il “pantografo a controllo numerico” e per la “linea di 
assemblaggio”. Si risponda poi alla domanda contenuta nella sezione 5 del caso.  

 

TEMA  B 

L’azienda “Bodycare” commercializza sul territorio italiano una vasta gamma di articoli per la cura 
e l’igiene della persona, per conto di alcuni importanti aziende europee. 

Dopo una recente analisi di alcuni indicatori chiave del processo logistico, la Bodycare ha deciso di 
valutare una eventuale terziarizzazione della sola logistica di magazzino, affidandola ad un 
operatore logistico terzo. Ciò avverrebbe senza alcun trasferimento né di personale (in parte 
riallocabile ad altre attività, in parte prossimo al pensionamento) né aree o attrezzature (attualmente 
in affitto). 

Pertanto in questa prima fase la Bodycare desidera trovare un Logistics Service Provider per la sola 
gestione del magazzino centrale, da localizzarsi nelle vicinanze di Roma, e delle relative attività 
accessorie.  

L’attuale processo logistico della Bodycare prevede un flusso inbound (con cadenza fissata dal 
programma di produzione e di rifornimento) dagli stabilimenti di produzione dei fornitori europei di 
merce pallettizzata. In particolare arrivano unità di carico monoarticolo su pallet EUR a 4 vie da 80 
x 120 cm non sovrapponibili, mediante autoarticolati da 13,60 a carico completo. 

Per quanto riguarda le attività di logistica distributiva (flussi outbound), la Bodycare riceve ordini di 
acquisto da parte di diverse tipologie di clienti (distributori, grossisti, catene commerciali, etc.) 
distribuiti su tutto il territorio italiano. 

Così come i trasporti in ingresso, anche la distribuzione secondaria è affidata a trasportatori esterni 
gestiti direttamente dalla Bodycare, avvengono in parte a UdC intere e in parte a UdC miste. La 
logica del trasporto in uscita è di tipo “pull”, vale a dire non appena è pronto un carico per una certa 
destinazione si chiama un trasportatore tra quelli convenzionati che nel giro di 1-2 ore si presenta 
alla ribalta di carico (pertanto le attività di trasporto non influenzano le operazioni di magazzino). 

Attualmente le attività di magazzinaggio sono svolte in un capannone assai vetusto, con sole due 
porte di carico / scarico a livello della strada e con altezza sottotrave di 5 metri. L’allestimento degli 
ordini segue la logica dell’“order picking”, non essendoci alcun dispositivo software né la gestione 



né per il controllo delle attività di magazzino. Le stesse ubicazioni di magazzino sono assegnate per 
tipologia di prodotto e pertanto non sono infrequenti errori sia in fase di prelievo che di ubicazione 
(come emerge dall’analisi delle differenze inventariali svolte periodicamente). 

Per poter agevolare i fornitori di servizi logistici nel formulare le loro offerte, la Bodycare ha 
redatto un documento sintetico in cui sono riportati i principali valori in gioco, caratteristici del 
proprio processo logistico (si veda la tabella sottostante). 

 

giacenza media pallet 12.000                      marzo-giugno overstock +15%

N° codici in anagrafica 330                            

N° codici attivi 100                            

peso medio collo 4                                

altezza cm EUR pallet 120                           90%

altezza cm EUR pallet 180                           10%

locazioni 180 1.200                         

locazioni 120 10.800                      

numero pallet IN 49.500                      

N° ddt IN 1.500                         

N° ddt OUT 20.000                      

tipologia merce IN full load 33 pallet / automezzo

kg totali lordi IN e OUT 15.600.000               

righe totali OUT 200.000                    

N° colli totali IN e OUT 3.900.000                 

kg medi ddt OUT 780                            

colli/ddt 180                            

colli per riga OUT 19,5                           

colli per pallet intero 78,8                           

righe/ddt OUT 10                              

full pallet OUT 31.000                      18500 ---> 

numero colli (picked) OUT 1.457.576                 

pallets OUT 64.350                      253          pallet / giorno

pezzi gestiti 23.400.000               

pezzi per collo 6                                 



Per consentire una più immediata confrontabilità delle diverse proposte economiche, si assumano le 
seguenti condizioni operative e di progetto: 

il magazzino opererà su un solo turno di lavoro di 8 ore/giorno 

il personale di cooperativa lavora 2000 ore/anno (attività operative) 

il personale dipendente lavora 1700 ore/anno  

l’altezza utile dell’immobile di 10 metri (sottotrave) 

il deposito sarà dotato di rampe di carico/scarco 

il deposito dovrà essere operativo 254 giorni all’anno 

la percentuale di pallet persi a valle dell’attività distributiva è del 10% 

durata del contratto di servizi logistici: 12 mesi 

addetti: cooperativa per attività operative, con la supervisione di un preposto (7% del tempo vale a 
dire che, ad esempio, ogni 100 ore di picking vi sono 7 ore di supervisione). Per le attività 
amministrative e di gestione si usa personale dipendente (del fornitore di servizi logistici); 

layout: si suppone baie di carico / scarico sullo stesso lato del capannone. L’allocazione dei prodotti 
avviene secondo logica a “zone dedicate”; 

area: si consideri solo la superficie coperta, di cui 80% adibita a stoccaggio e 20% per le altre 
attività (carico/scarico, controllo, consolidamento, etc.); 

posti pallet: si consideri una saturazione del 85% per far fronte all’overstock; 

uffici: si considerino 30 mq procapite di uffici e aree di servizio, per ciascun personale 
amministrativo; 

scaffalature tradizionali portapallet bifronti a 3 UdC per vano (luce 2700 mm); 

picking è svolto a livello terra, mentre negli livelli superiori ci sono le UdC a stock; 

carrelli: retrattili per ubicazione, prelievo pallet interi e rifornimento picking (abbassamento); 
transpallet per picking a colli, inventario a terra, per carico/scarico automezzi; 

inventario : 2 volte all’anno (2 x 100 posti picking e 2 x 12.000 posti pallet) fatto di sabato e 
domenica (straordinario);  

tempi operativi: tempo di ubicazione (ciclo semplice di immissione) = tempo di prelievo a full 
pallet (ciclo semplice di prelievo). L’abbassamento può essere pensato come attività svolta in ciclo 
combinato (dopo aver ubicato, abbasso un pallet dalla riserva allo stock); 

scaffalature portapallet: 22 euro/posto pallet (trasporto e montaggio inclusi) ammortizzabili in 10 
anni; 

costo annuo personale: addetto cooperativa 24.000 euro, preposto cooperativa 30.000 euro, 
warehouse manager 48.000 euro (dipendente livello quadro), impiegato amministrazione 34.000 
euro (dipendente livello impiegatizio). 

Costo acquisto carrelli: retrattile 37.000 euro, transpallet: 5.000 euro, commissionatore: 10.500 
euro; 

filmatrice (per UdC in uscita) : 15.000 euro; 

i costi indiretti (es. illuminazione, energia, sorveglianza, assicurazione, etc.) possono essere assunti 
pari al 6,5% dei costi diretti per ciascuna attività. 

 

Si consiglia di procedere con le seguenti fasi : 



analisi del problema e analisi dei dati esistenti per redigere l’offerta economica; 

individuare uno schema di flusso di tutte e quante le operazioni logistiche (dall’ingresso della merce 
all’uscita) e dei servizi che si intendono proporre alla Bodycare, identificando i driver per la 
valutazione delle risorse necessarie; 

tracciare un layout di massima del futuro magazzino per i prodotti della Bodycare; 

valutare l’ammontare di risorse (aree, scaffali, servomezzi, uomini, dispositivi IT, servizi, 
amministrazione, etc.) necessarie per ciascuna fase operativa; 

identificare (seguendo un criterio Activity Based Costing) i driver di costo e i costi unitari per 
ciascuna attività elementare; 

formulare una proposta economica utilizzando il seguente schema di sintesi 

 

n. ATTIVITA’  VOLUME UdM 
Tariffa 

unitaria 

euro / 

anno 
%  

1 INHANDLING 49.500 pallet IN       

2 STOCCAGGIO   posti pallet       

3 

OUTHANDLING 
FULLPALLET 31.000  pallet OUT       

4 OUTHANDLING CARTONI 

1.457.576

  colli OUT       

5 IT 12  mese       

6 AMMINISTRAZIONE 12  mese       

Totale:  100% 

  

 

 

GLI  ELABORATI  PRODOTTI DOVRANNO ESSERE REDATTI IN  FORMA CHIARA 
ED ORDINATA. LA CAPACITÀ DI SINTESI, L’ORDINE E LA CHIAREZZA, 
COSTITUIRANNO ELEMENTI DI VALUTAZIONE. 


