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Si consideri la situazione illustrata qui di seguito (nel caso dovesse apparire incompleta, completarne la descrizione attraverso le ipotesi che si ritengono più appropriate) e si risponda a una delle seguenti domande:

1. Si progetti l’architettura dei dati necessari per supportare l’applicazione tracciando lo schema ER o il diagramma UML delle classi.
2. Si progetti un’architettura della rete necessaria per supportare la realizzazione di una Extranet accessibile anche dai clienti dell’ambulatorio che debbono poter valutare le disponibilità dei medici e proporre date/orari degli appuntamenti con i medici.

Un ambulatorio medico comprende anche un laboratorio di analisi e sviluppa al suo interno delle attività descritte dai seguenti punti.
· Nell'ambulatorio sono coinvolti diversi tipi di persone: medici, infermieri, assistenti di laboratorio, pazienti.
· I clienti del laboratorio (sono circa 100'000) hanno bisogno di visite mediche e/o analisi che debbono essere prenotate in anticipo, fissando data e ora. Il sistema deve conservare la storia delle analisi e delle visite di tutti i pazienti, anche di quelli deceduti. I clienti (o pazienti) sono identificati dal codice fiscale ed è necessario registrare anche i loro dati anagrafici: nome, cognome, età, indirizzo di residenza (completo di via, città, CAP, provincia, …) e almeno un recapito telefonico. Questi dati vengono inseriti la prima volta che il cliente si rivolge all’ambulatorio. Se sono inseriti via Extranet debbono essere verificati alla prima occasione in cui il cliente si reca presso l’ambulatorio.
· Ogni cliente appartiene a una specifica categoria che dipende da diversi parametri: reddito, luogo di residenza, eventuali convenzioni con enti pubblici e società private in cui è impiegato il paziente stesso.
· Le prestazioni offerte dall’ambulatorio appartengono a varie tipologie, identificate da un codice e caratterizzate da una descrizione. Ogni tipo di prestazione ha un prezzo che dipende anche dalla categoria cui appartiene il paziente.
· Per il personale dell'ambulatorio (medici, infermieri e assistenti) oltre ai dati anagrafici deve essere registrato anche un numero di matricola interno che può essere utilizzato per identificarli. Ogni dottore (sono circa 150) può effettuare solo determinati tipi di analisi e visite (durante le quali viene normalmente coadiuvato da uno o due infermieri). Ogni assistente di laboratorio (sono circa 300) può effettuare solo le analisi che rientrano nella sua specializzazione (un tecnico di radiologia non può operare nel laboratorio chimico).
· Le analisi (circa 200 al giorno) e le visite (circa 100 al giorno) sono effettuate in apposite stanze e i referti debbono essere compilati utilizzando i PC disponibili in queste stanze oppure quelli presenti negli studi dei medici. Ogni prestazione offerta ha un esito, ed è caratterizzata da una descrizione, una data e un prezzo. L’esito di ogni analisi va registrato indicando ovviamente anche il nome del dottore responsabile del referto.
· Gli esiti delle analisi e delle visite devono essere memorizzate in una “cartella clinica” del paziente, che ne registra tutta la storia. Di ogni cartella va memorizzata anche la data di apertura.
· Gli assistenti e gli infermieri sono dipendenti dell'ambulatorio ed è quindi necessario registrare il loro livello di inquadramento e lo stipendio. I dottori sono invece considerati come consulenti esterni la cui parcella viene liquidata sulla base di una percentuale (che può cambiare da dottore a dottore) del prezzo della prestazione. Dei dottori bisogna registrare anche la specializzazione, l’ente di appartenenza e la disponibilità settimanale.
· L’ambulatorio rilascia fattura per le visite e per le analisi svolte. Una fattura può riferirsi a diverse prestazioni erogate allo stesso cliente.
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